ZASADY
DOTYCZACE UMOWY O PRACE
Wchodzg w zycie z dniem 29.04.2022r.
EWL zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego dokumentu.

OPIS FUNCKIJI | STANOWISK

kontaktowa dla kandydata do momentu przekroczenia granicy z Polska.

KOORDYNATOR - to osoba, ktéra czuwa nad tym by pobyt w Polsce byt dla Ciebie bezpieczny i odbywat sie zgodnie
ze standardami firmy EWL. Kontakt do Twojego koordynatora otrzymasz po przyjezdzie do Polski.

LIDER — jest jednym z pracownikéw i pomaga w pracy koordynatorowi. Mozesz zwracac sie do niego z pytaniami i
watpliwosciami. Koordynator poinformuje Cie kto jest liderem na Twoim zaktadzie pracy i przekaze do niego
kontakt.

INFOLINIA — dzwonigc lub piszac na infolinie uzyskasz odpowiedzi na swoje pytania lub rozwigzesz problemy z
zamieszkaniem czy pracg. W przypadku, kiedy koordynator nie moze odebra¢ telefonu zostaniesz automatycznie
przekierowany na infolinie.

W przypadku jakichkolwiek pytan, skarg lub problemoéw prosimy o kontakt z infolinia:
Tel. +48 222 289 585*

E-mail: pomoc@ewl.com.pl
godziny pracy: pn. - pt. 7:00 - 21:00; sb. 9:00 — 17:00

*koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora

. WYPLATY | ZALICZKI

W przypadku umowy o prace, wynagrodzenie jest wyptacane 10-tego dnia kazdego miesigca. Jezeli ustalony
dzien wyptaty wynagrodzenia za prace jest dniem wolnym od pracy, wynagrodzenie wyptaca sie w dniu
poprzedzajacym.

e Pamietaj, ze za Twojg pisemng zgoda, od pierwszej wyptaty zostang potrgcone koszty, ktére ponieslismy,
aby$ mégt rozpoczgé prace i inne niezbedne optaty. Wykaz mozliwych ptatnosci znajdziesz na koncu tego
dokumentu

e Pienigdze mozesz wyptaci¢ w kazdym bankomacie, takze w kraju Twojego pochodzenia za pomocg aktywnej
karty bankowej. Pamietaj, zeby sprawdzi¢ czy Twdj bank nie pobiera dodatkowej optaty za operacje- takie
informacje znajdziesz w Tabeli Optat i Prowizji Twojego banku

o Jezeli bedziesz miat pytania odnosnie pensji, popros o wyjasnienie swojego koordynatora lub skontaktuj sie
z infolinig. Mozesz pobraé tez aplikacje EWL na swdj telefon, gdzie bedziesz miat/a na biezgco dostep
do informacji na temat swoich zarobkéw

e Wszystkie zgtoszone przez Ciebie nieprawidtowosci wyjasnimy w ciggu 3 dni roboczych.

Rozumiemy, ze poczatki bywaja trudne, dlatego wprowadziliSmy zaliczki dla nowo przybytych oséb.
e Zaliczka w wysokosci 200 zt netto, wyptacana jest jednorazowo (w pierwszym miesigcu pracy-
po przepracowanych 10 dniach) na Twojg prosbe. Aby ztozy¢ wniosek o wyptate zaliczki skontaktuj sie
ze swoim Koordynatorem lub infolinig


mailto:pomoc@ewl.com.pl

e Przelewy zaliczek sg realizowane przez EWL w kazdy wtorek i czwartek. Pienigdze bedg na Twoim koncie
do 24h od daty przelewu. Termin moze ulec przedtuzeniu w przypadkach swiat lub innych okolicznosci
lezacych po stronie banku

e Zaliczka jest odliczana od przysztego wynagrodzenia

e Jesli nie posiadasz jeszcze karty do bankomatu, wyptate pieniedzy mozesz dokonaé w najblizszej placéwce
swojego banku (konieczne jest posiadanie waznego paszportu). Pamietaj, zeby sprawdzi¢ czy Twéj bank
nie pobiera dodatkowej optaty za operacje- takie informacje znajdziesz w Tabeli Optat i Prowizji Twojego
banku

o Jesli pojawity sie inne okolicznosci i znajdujesz sie w trudnej sytuacji finansowej, a nie mozesz skorzystac
z przystugujacej zaliczki, skontaktuj sie ze swoim koordynatorem lub infolinia. Wspdlnie znajdziemy
rozwigzanie.

1. PRACA

Aby Twoja praca przebiegata bezpiecznie, spokojnie, zgodnie z ustalonymi standardami, jak kazdy pracownik,
zobowigzany jestes do przestrzegania: czasu pracy, przerw, regulaminu i zasad ustalonych przez Twdj zaktad

pracy.

Pamietaj, ze regulacje prawne w Polsce oraz regulaminy zaktadu pracy zobowigzujg Cie do przestrzegania tajemnicy
przedsiebiorstwa. W zwigzku z tym, robienie zdje¢, nagrywanie filméw (nagran audiovideo) oraz ich udostepniania,
moze by¢ niezgodne z polskim prawem i mozesz zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej
lub cywilnoprawnej.

. NIEOBECNOSCI W PRACY

Nasza wspotpraca opiera sie na wzajemnym zaufaniu i szacunku. Dlatego bardzo powazinie traktujemy
zobowigzanie wobec Ciebie o dostarczeniu Ci dobrej, legalnej pracy, ktora przyblizy Cie do realizowania wtasnych
pragnien i planow. Tego samego oczekujemy od Ciebie. Zdarzajq sie jednak rozne sytuacje, dlatego pamietaj, ze:

e W przypadku nieobecnosci w pracy wynikajacej ze ztego samopoczucia, konieczne jest jej
usprawiedliwienie zwolnieniem lekarskim (ZLA). W Polsce zwolnienie lekarskie jest wystawiane
przez lekarza i automatycznie przekazywane do pracodawcy, czyli nie musisz otrzymywac go do reki.
Dodatkowo, w niektérych przypadkach, z tytutu zwolnienia lekarskiego, mozesz réwniez otrzymac zasitek
chorobowy

e Lekarz moze wystawic¢ zwolnienie nawet do 3 dni wstecz

o Jezeli potrzebujesz dostac sie do lekarza mozesz zawsze zadzwonié w tej sprawie na infolinie lub poprosic¢
0 pomoc swojego koordynatora

e Pamietaj, ze za niezgtoszona lub nieusprawiedliwiona przez lekarza nieobecnos$¢ w pracy, moze przyczynic
sie do pomniejszenia wysokosci Twojego wynagrodzenia, a w niektdrych przypadkach skutkowad
zwolnieniem z pracy.



V. REZYGNACIA Z PRACY

Cieszymy sie, ze wybrate$ nasza firme na swojego partnera, ale rozumiemy tez, ze Twoje plany moga ulec
zmianie.

e Jezeli chcesz rozwigza¢ swojg umowe, to koniecznie zgtos to do swojego koordynatora (SMS/Viber),
oraz zastosuj sie do zapisow w Umowie, ktorg podpisates. Dzieki temu zyskamy czas, ktory pozwoli nam
na poinformowanie o tym fakcie Twoj zaktad pracy oraz znalezienie osoby, ktéra bedzie mogta przejac
Twoje obowiagzki

e Dodatkowo, koordynator jest zobowigzany przez prawo polskie do poinformowania o tym stosownych
organdw, ze wzgledu na legalng prace i pobyt cudzoziemcéw - w szczegdlnosci Straz Graniczng, Konsulat
odpowiedni dla miejsca pochodzenia cudzoziemca oraz Powiatowy Urzad Pracy

e Pamietaj takze, by zwrdci¢ wszystkie rzeczy otrzymane na miejscu wykonywania pracy takie jak np. odziez
(nie zwracasz butéw), kluczyki do szafek, kask i inne po zakoriczeniu pracy w ostatnim dniu.

e Koordynator poinformuje Cie do kogo powinienes je zwrécic

e Pamietaj, ze podczas zwrotu rzeczy, powinienes podpisac¢ wspdlnie z osobg, ktdra odbierze od Ciebie rzeczy,
Formularz zwrotu- znajdziesz go na koncu regulaminu

e Wszelkie przedmioty, zaswiadczenia, certyfikaty itd., za ktdre zaptacites podczas przyjazdu sg Twojg
wtasnoscia i nalezg do Ciebie.

Pamietaj, ze wypadkach losowych, chordb, nagtej koniecznosci powrotu do miejsca pochodzenia czy innych nagtych
zdarzen losowych, ktére zmuszg Cie do porzucenia pracy, sprawy beda rozpatrywanie indywidualnie. Pilnie
skontaktuj sie wéwczas ze swoim koordynatorem lub infolinig. Wspdlnie znajdziemy najlepsze rozwigzanie.

V. ZMIANA ZAKtADU PRACY

Zdarza sie, ze praca nie spetnia Twoich oczekiwan i chcesz przenies¢ sie do innego zaktadu pracy w ramach EWL.
Jezeli Twdj rekruter znajdzie dla Ciebie inne miejsce, powiadom pisemnie (SMS, Viber) o tym swojego obecnego
koordynatora lub zgtos$ ten fakt na infolinie, minimum 14 dni kalendarzowych przed zmiang pracy. Twoj rekruter
rowniez powiadomi o tym odpowiednie osoby.

VL. ROZWIAZANIE UMOWY

W przypadku, w ktérym zaktad pracy rozwigzuje umowe o prace przed czasem, z przyczyn niezawinionych
przez Ciebie np. w przypadku spadku produkcji lub zmiany planéw zatrudnienia, masz prawo do:
e  Bezptatnych poszukiwan nowej oferty pracy przez rekrutera EWL
e W niektérych przypadkach otrzymasz odprawe, ktéra bedzie uzalezniona od czasu Twojego zatrudnienia
na Umowe o prace
e Mozesz pozostaé bezptatnie w miejscu zakwaterowania 10 dni, by takze samodzielnie poszukaé pracy
w firmach nie wspdtpracujgcych z EWL
e Jezeli EWL nie bedzie mogto zaproponowac Ci oferty pracy na podobnych warunkach przez kolejne 10 dni
od zwolnienia, otrzymasz zwrot kosztéw w wysokosci 400 zt.
Pracodawca moze zakonczy¢ faczagcg Was umowe, w przypadku zachowania, ktére moze negatywnie wptynac
na zaktad pracy lub zagraza¢ innym. Nalez3 do nich m.in.:



e (Ciezkiego naruszenia przez pracownika podstawowych obowigzkéw pracowniczych (np. zaktdcania
spokoju i porzadku w miejscu pracy, stawienia sie do pracy w stanie nietrzezwosci/spozywanie alkoholu
W miejscu pracy)

e  Popetnienia przez pracownika w czasie trwania umowy o prace przestepstwa, ktdre uniemozliwia dalsze
zatrudnianie go na zajmowanym stanowisku, jezeli przestepstwo jest oczywiste lub zostato stwierdzone
prawomocnym wyrokiem (np. przywtaszczenia/kradziezy lub zniszczenia mienia pracodawcy)

e  Zawinionej przez pracownika utraty uprawnien koniecznych do wykonywania pracy na zajmowanym
stanowisku.

VIl. BRAK PRACY lub PRACA NIEZGODNA Z OFERTA

Mimo najlepszych staran zdarza sie, e firmy wspétpracujace z EWL zmienig swoje plany zatrudnienia
i nie bedziemy mogli zapewnic¢ Ci zadnej pracy spetniajacej Twoje wymagania. Nie martw sie, nigdy nie
zostawiamy naszych Klientéw samych.
W przypadku gdy firma EWL nie zaproponuje Ci zatrudnienia (oferta powinna by¢ podobna wedtug stawki,
dopuszczalne réznice +/- 1,5zt/godzine, w wymiarze czasu pracy+/- 40 godzin/tygodniowo i w charakterze pracy),
przez 10 dni kalendarzowych, dajemy Ci gwarancje, ze:
e mozesz pozosta¢ w miejscu zakwaterowania przez kolejne 10 dni kalendarzowych, by takze samodzielnie
poszukaé pracy w firmach nie wspdtpracujgcych z EWL
e otrzymasz zwrot poniesionych kosztow w wysokosci 400 zt. Aby otrzymac zwrot skontaktuj sie z infolinig
EWL.

W przypadku, kiedy proponowana lub juz wykonywana praca nie jest zgodna z oferty otrzymang przed
przyjazdem zgtos$ ten fakt na infolinie. Wspdlnie poszukamy najlepszego rozwiazania.

Pamietaj, ze dopuszczalne rdznice w oferowanym wymiarze czasu pracy vs. rzeczywistym wymiarze czasu pracy
mogg wahac sie srednio nie wiecej niz 40 godzin miesiecznie.

VIIl. URLOPY

Od kazdej pracy nalezy sie odpoczynek. Kiedy chcesz skorzystaé z urlopu lub planujesz dtuzszg nieobecnos¢:

e Powiadom o tym koordynatora minimum 14 dni kalendarzowych wczesniej

o Jesli w Twoim zaktadzie jest bardzo duzo pracy, w wyjgtkowych sytuacjach koordynator moze odmdwic
udzielenia Ci urlopu w wybranym przez Ciebie czasie. Uzgodnijcie wspdlnie najlepszy dla wszystkich termin.
Staraj sie zaplanowac swaj urlop z wyprzedzeniem

e Wyjatkiem jest ,urlop na zgdanie”, z ktérego mozesz skorzysta¢ zawsze, bez wskazywania powodu.
Pamietaj, ze liczba tego rodzaju urlopu jest ograniczona do maksymalnie 4 dni w ciggu roku (w zaleznosci
od stazu Twojej pracy)

e Pamietaj, ze w sytuacji, nagtej czy kryzysowej otrzymasz wsparcie swojego koordynatora. W razie potrzeby-
skontaktuj sie z nim

e W razie pytan zwigzanych ze szczegétami na temat Twojego urlopu, sposobu nabywania oraz liczby dni,
skontaktuj sie z koordynatorem.



IX.

SZKOLENIA

Przed rozpoczeciem pracy w kazdym zakfadzie lub w Dziale przyjazdéw, przejdziesz wstepne szkolenia
z bezpieczenstwa pracy (BHP) oraz szkolenie stanowiskowe. Szkolenia mogg miec réwniez forme szkolenia online.

X.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

Chcemy, by kazdy czut sie z nami dobrze, dlatego kazdy, Ty réwniez, masz obowigzek szanowania prawa innych

do dobrego samopoczucia i dbania o dobro wspdlne. Dlatego pamietaj, ze:

Xl.

Niedozwolone sg zachowania godzace w dobro, godnosc¢ i szacunek wspétmieszkaricéw np. bdjki, zaczepki
stowne, ktdtnie ze wspétlokatorami oraz inne zachowania naruszajgce porzadek domowy.

Jesli jestes swiadkiem takiej sytuacji, kazdy przypadek naruszenia powyzszych zasad zgto$ do koordynatora
lub na infolinie

Osoba, ktora trwale narusza swoim zachowaniem regulamin zamieszkania moze zosta¢ usunieta
z mieszkania

Zalezy nam na tym, aby sprzet lub wyposazenie mieszkania, z ktdrego korzystasz byto w jak najlepszym
stanie i stuzyto wszystkim. Dlatego tez, osoby, ktére na skutek niewtasciwego zachowania doprowadzity
do zniszczenia wspomnianych rzeczy, zostang obcigzone kosztami ich naprawy lub zakupu nowych
elementéw wyposazenia

W przypadku, kiedy trudno ustali¢ sprawce zniszczenia, odpowiedzialno$¢ finansowa rozktada sie
na wszystkich lokatoréw. Dlatego pamietaj, ze warto zwraca¢ uwage wspotlokatorom na niewfasciwe
zachowanie

Kwatera stuzy wszystkim mieszkaicom, jezeli chcesz przyjgé gosci, pozostate osoby musza wyrazi¢
na to zgode. Pamietaj tez, ze jestes gospodarzem i odpowiadasz za zachowanie o0sdb, ktérych zapraszasz
W obecnym swiecie kazdy z nas ma obowigzek oszczednego gospodarowania wodg i energig elektryczna
Nie marnuj wody oraz energii elektrycznej. Duze zuzycie szkodzi naszej planecie i moze takze skutkowac
podniesieniem optaty za zakwaterowanie

Wszelkie konieczne naprawy czy niedogodnosci na zakwaterowaniu mozesz zgtosi¢ do swojego
koordynatora lub na infolinie, dotozymy wszelkich staran by poprawié¢ Twdj komfort mieszkania.

ZMIANA MIEJSCA ZAMIESZKANIA

Masz prawo do niekorzystania z zakwaterowania przydzielonego przez pracodawce/EWL. W przypadku

zorganizowania wtasnego zakwaterowania, EWL udziela dofinansowania pracownikowi do wtasnej kwatery.

Kwota dofinansowania uzalezniona jest od miejsca pracy - szczegdty dostepne sg u koordynatora EWL.

XIl.

Jezeli planujesz przeprowadzke na inne zakwaterowanie, uprzedZ koordynatora pisemnie np. przez
SMS/czat/viber co najmniej 10 dni przed koricem miesigca. W przypadku braku takiej informacji mozesz
zostacé obcigzony kosztem kwatery za nastepny miesigc.

POMOC LEKARSKA

Zawierajac Umowe o prace, zostates objety ubezpieczeniem zdrowotnym. Dodatkowo, w zaleznosci od projektu,

moziesz skorzysta¢ z prywatnej opieki medycznej, oznacza to, ze moiesz korzysta¢ z bezptatnych porad
medycznych i wizyt u lekarza.



W przypadku potrzeby skorzystania z opieki medycznej, skontaktuj sie z infolinig lub koordynatorem, przekaza
Ci potwierdzenie ubezpieczenia. W Polsce dziata elektroniczny system potwierdzen, ale ze wzgledu na mozliwe
usterki techniczne, pisemnie otrzymane potwierdzenie pozwoli Ci skorzystac¢ z lekarza w przypadku ewentualnych
awarii systemowych.

Koordynator powie Ci takze, jak zapisaé sie do lekarza i udzieli wszelkich niezbednych wskazéwek.

XIll. PRAWO DO GODNOSCI | SZACUNKU

Wartoscig nadrzednga naszej firmy jest rowne i godne traktowanie naszych Klientéw. Oznacza to, ze masz prawo

do poszanowania swojej godnosci osobistej, tolerancji i nietykalnosci. W przypadku naruszenia tych zasad, nie
obawiaj sie zgtosi¢ wszelkich naruszen do koordynatora, na infolinie lub piszagc na adres: pomoc@ewl.com.pl

XIV. REKLAMACIE

Zalezy nam na tym, aby Twoja wspdtpraca z nami przebiegata pomysinie. Mimo naszych staran, mogg wydarzyé
sie rdzne sytuacje, dlatego wazny dla nas jest Twdj gtos. Chcemy pomdc naszym Klientom, dlatego pamietaj o
mozliwosci ztozenia reklamacji:

za pomocg formularza dostepnego na stronach: www.ewl.com.pl, www.ewl.com.ua
Telefonicznie: tel. +48 22 228 95 85, pn. — pt. 7:00 — 21:00, sob. 09:00 — 17:00

drogg e-mail na adres: reklamacje@ewl.com.pl

pisemnie: na adres: EWLS. A al. Jerozolimskie 142 B 02-305 Warszawa

Nasz Zespot ds. Obstugi Klienta rozpatrzy sprawe w terminie do 14 dni kalendarzowych i poinformuje Cie o wyniku
sprawy.

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze zapoznatem/zapoznatam sie z zapisami wskazanymi w ww. dokumencie i akceptuje jej
warunki, w tym rowniez na dokonywanie potrgcen wskazanych w tresci niniejszego dokumentu.

CZYTELNY PODPIS DATA
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tel:48222289585
mailto:reklamacje@ewl.com.pl

LISTA MOZLIWYCH OPLAT

W EWL stawiamy na uczciwos$¢ i transparentnosc¢ dziatan, dlatego przedstawiamy zestawienie kosztow,
ktore moga zosta¢ potrgcone na Twadj wniosek, i z ktéorymi w zaleznosci od wykonywanej pracy, mozesz sie

zetknac.
Tytut Kwota Czy
dotyczy

\Wyrobienie numeru PESEL (tytutem kosztéw zwigzanych z ustanowieniem 75 zt lub O zt

petnomocnictwa). Pamietaj, ze réwniez sam mozesz wrobi¢ PESEL — wéwczas nie ponosisz

optfaty. W celu otrzymania instrukcji jak samodzielnie wyrobi¢ numer PESEL skontaktuj sie z

koordynatorem lub infolinia.

Ustuga doradztwa w sprawie wyrobienia zezwolenia na pobyt, czyli tzw. “karty pobytu” 500 zt lub 0 zt

(przygotowanie niezbednych dokumentéw do ztozenia wniosku, potragcane w 2-ch rdwnych |(w przypadku

czesciach) samodzielnego
wyrobienia
dokumentu)

Ustuga doradztwa w sprawie zmiany decyzji dla nowych pracownikéw z KP od innego 300 zt

pracodawcy (przygotowanie niezbednych dokumentdow do ztozenia wniosku) Nowa ustuga

W zwigzku z nowymi przepisami Ustawy

Ustuga wyrobienia zezwolenia na prace TYP A (dot. krajéw zamorskich) 200 zt
Ustalane

Zakwaterowanie indywidualnie
na kazdym
projekcie

Transport Ustalane
indywidualnie
na kazdym
projekcie

POTRACENIA ZWIAZANE Z RELOKACIA ‘

Ustuga relokacji Relokacja (w przypadku obywateli Motdawii) 250 zt -

Inne \

Pamietaj, ze koszty uzaleznione sg od danego projektu. Jesli w Twoim przypadku pojawig sie dodatkowe koszty lub
wysokos¢ kosztow bedzie inna, skontaktuj sie z koordynatorem lub infolinig EWL.



FORMULARZ ZWROTU ODZIEZY | OBUWIA ROBOCZEGO ORAZ SRODKOW OCHRONY INDYWIDUALNEJ
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